MT e apprendimento Linguistico

La presente relazione si propone di illustrare i diversi modi attraverso cui la Machine Translation (MT) possa essere utilizzata come strumento di supporto all’apprendimento linguistico, in particolare nell’ambito dell’apprendimento di una L2. Una realtà ormai sempre più presente e sviluppata, la MT non può essere ignorata o trascurata, è necessario per gli insegnanti e gli studenti di oggi conoscerla, abbandonando stereotipi o paure legate ad una tecnologia che nell’immaginario comune è associata a pratiche disoneste o pericolose. Come qualsiasi strumento, ciò che conta è l’uso che se ne fa, e la sua conoscenza dev’essere il punto di partenza. Mettendosi nei panni di un ipotetico insegnante prima, e di un ipotetico studente poi, è possibile osservare i benefici e al contempo i rischi a cui un uso erroneo di questo tipo di tecnologia può dare luogo. 
Partendo quindi dal punto di vista di un insegnante di L2, il beneficio più immediato appare un alleggerimento del carico di lavoro. Integrando la propria attività con quella della MT, l’insegnante sarà in grado di velocizzare il processo di preparazione di esercizi o altri tipi di materiale, di pianificazione delle lezioni, e di valutazione.
Un esempio: l’insegnante somministra una prova scritta da svolgersi a computer, usa Chat GPT per velocizzare il processo di valutazione (integrando con una revisione).
Prompt: correggi questo testo ed evidenzia le correzioni 
“Yesterday I went to the store for buying some apples. When I arrived, I saw that they were out of apples, so I decided to go to another store. At the second store, I found some fresh apples and bought them. After that, I went home and made a delicious apple pie. My friends came over and we ate the pie together. It was a wonderful evening!”
Come mostra l’esempio, una revisione da parte dell’umano è necessaria: Chat GPT non è infallibile e in alcuni casi deve entrare in gioco la conoscenza dell’insegnante stesso.
Altro significativo beneficio è la possibilità da parte dell’insegnante di creare degli esercizi “su misura”, ovvero che rispondano esattamente e precisamente alle necessità di uno o più studenti in un dato momento del loro processo di apprendimento. Ciò può avvenire nel caso dello svolgimento normale del corso di lingua, oppure nel caso di un tutoring/lezioni mirate ad un recupero.
Un esempio: l’insegnante, nel contesto di un tutoring privato, mira all’apprendimento di specifici argomenti e riesce a creare materiali di supporto alla propria spiegazione personalizzati alla necessità dello studente, integrando la propria attività con Chat GPT.
Prompt: crea un esercizio di tre frasi a scelta multipla sui verbi irregolari in inglese per uno studente di livello B1.
Choose the correct form of the irregular verb "go" in the past tense:
a) goed
b) gone
c) went

Which sentence uses the correct past participle form of the irregular verb "eat"?
a) She has eat dinner.
b) He has eaten dinner.
c) She has ate dinner.
Select the sentence with the correct past tense form of the irregular verb "see":
a) b) Yesterday, I see a movie.
b) Yesterday, I saw a movie.
c) Yesterday, I seen a movie.

Infine, è possibile osservare come l’uso della MT pussa aiutare l’insegnante ad adottare un approccio più creativo, sfruttandola per creare esercizi diversi da quelli a cui lo studente è abituato così da rompere la monotonia che può instaurarsi nel processo di apprendimento di una lingua. 
Un esempio: l’insegnante usa Chat GPT per generare un esercizio diverso da quelli normalmente svolti dall’allievo.
Prompt: crea un esercizio in inglese con diversi gruppi di parole in cui bisogna trovare l'intruso.
Indica l’intruso tra le seguenti parole all’interno di ciascun gruppo:
a) Apple b) Banana c) Orange d) Chair
a) Dog b) Cat c) Fish d) Table
a) Shirt b) Pants c) Shoes d) Carrot
a) Book b) Pencil c) Notebook d) Refrigerator

Ma la MT, come tutte le nuove tecnologie, va utilizzata con coscienza e attenzione, in quanto nasconde diversi rischi. Se è vero che può essere d’aiuto all’insegnante per alleggerire il suo carico di lavoro, i risultati ottenuti dalla MT non possono essere accettati senza essere prima revisionati. Infatti, la MT può commettere errori, come è anche esplicitamente dichiarato da ChatGPT, per esempio, sulla schermata delle conversazioni. Tra i rischi principali c’è l’uso improprio e senza conoscenza adeguata della lingua in cui si sta andando a tradurre. Proprio perché la traduzione, o in generale il risultato, della MT non è sempre corretto, sta all’insegnante sempre revisionare e controllare tale correttezza. 
Per esempio, nel testo che abbiamo fatto correggere a ChatGPT, abbiamo notato in fase di post-editing come questo abbia dato per corretta la forma “for buying”, quando in quel contesto è completamente sbagliata. Un insegnante senza una conoscenza adeguata dell’inglese, in questo caso, avrebbe potuto non accorgersi dell’errore e presentare ai suoi studenti un testo sbagliato. 
Un altro rischio per la figura professionale dell’insegnante può essere il cambiamento in senso negativo del suo ruolo. Per quanto la MT possa essere utile, dev’essere sempre accompagnata da un insegnante attivo, che ne usufruisce solo come aiuto e potenziamento del suo lavoro, ma non come completo sostituto. L’affidarsi eccessivamente ed esclusivamente alla MT potrebbe portare ad un’alienazione da parte dell’insegnante, sia nel suo rapporto con gli studenti che in generale con la lingua stessa.
 
Benefici ottenibili tramite utilizzo di MT nell’apprendimento di una seconda lingua da parte dello studente: 
In aggiunta alla possibilità di favorire il lavoro dei professori in ambito linguistico, l’utilizzo della MT può essere un metodo molto utile a supporto dell’apprendimento di una seconda lingua anche dal punto di vista degli studenti. Quando utilizzata con sapienza, la MT può fornire un supporto istantaneo allo studente in difficoltà, anche in mancata presenza di un professore, così da permettere di avere un appoggio nello svolgimento di esercizi, ad esempio, di scrittura ‘a breve termine’. Tramite ChatGPTt sono stati creati degli esempi, come un ulteriore supporto all’approcciare un compito di stesura di un essay tramite una lista di elementi su cui focalizzarsi per scrivere un incipit, fornendo così delle linee guida allo studente senza però svolgere il compito al posto suo.
· Prompt: what are some key elements i should touch on when writing an introduction for an essay titled “Exploring the Conflict of Good and Evil” in Milton's ‘Paradise Lost’
· Overview of the Work: Provide a brief overview of "Paradise Lost" by John Milton, highlighting its significance as an epic poem and its exploration of theological themes.
· Central Theme: Introduce the central theme of the conflict between good and evil, emphasizing its importance in the narrative and its relevance to broader philosophical and religious inquiries.
· Characterization: Mention key characters involved in the conflict, such as God, Satan (Lucifer), and humanity, and briefly describe their roles in the epic.
· Historical and Literary Context: Offer some context about Milton's life and the historical period in which he wrote, as well as any relevant literary influences or precedents for the work.
· Purpose of the Essay: Clearly state the purpose of your essay and what readers can expect to gain from your analysis of the conflict of good and evil in "Paradise Lost.“
· By addressing these elements in your introduction, you'll provide readers with a solid foundation for understanding the themes and concepts you'll explore in your essay


Gli studenti, servendosi della MT, sono coinvolti anche a livello personale, avendo la possibilità di accedere a un supporto personalizzato secondo le proprie esigenze specifiche qualora ne avessero bisogno, ad esempio creando del materiale extra per aiutarsi nel momento in cui dovessero trovarsi in difficoltà e il professore non fosse presente. Nel nostro esempio abbiamo mostrato come tramite il prompt, ChatGPT abbia creato una lista di keywords specifica all’ambito di studio richiesto dallo studente e fornito in aggiunta la traduzione in italiano, così da permettere allo studente di raggruppare i concetti principali e proseguire poi nello studio. 
Di seguito un esempio:
Prompt: crea una lista di parole chiave del Romanticismo inglese e traducila in italiano
Inglese: Nature, Imagination, Sublime, Individualism, Emotion, Revolution, Freedom, Solitude, Melancholy, Passion
Italiano: Natura, Immaginazione, Sublime, Individualismo, Emozione, Rivoluzione, Libertà, Solitudine, Malinconia, Passione
In questo modo, lo studio diventa personalizzabile secondo le esigenze del singolo studente, e il supporto diventa immediato e accessibile in ogni momento, oltre che creativo. Inoltre, la familiarizzazione degli studenti della nostra epoca con siti web e software informatici favorisce l’acquisizione di skills utili e che permettono di stare ‘al passo coi tempi’. 
Per quanto riguarda gli studenti, quindi, la MT può essere un importante strumento di supporto, ma uno che deve essere conosciuto prima di essere utilizzato. Infatti, come abbiamo già detto prima, la MT è soggetta ad errori, e lo studente dev’essere in primis conscio che tutto ciò che riceve dalla MT dev’essere revisionato e controllato, per essere sicuro sia corretto. L’uso della MT senza la conoscenza delle sue funzionalità, ma soprattutto dei suoi limiti, potrebbe risultare più dannoso che altro per lo studente. Per esempio, uno studente che non sa che la MT ha bisogno di un contesto per tradurre i vocaboli, potrebbe cercare di usarla come dizionario, ed incappare nella traduzione magari sbagliata del vocabolo, oppure una traduzione non adatta al contesto in cui desidera usarla. L’uso esclusivo della MT potrebbe portare ad uno studio sbagliato. 
Infine, e questo è forse il rischio più preoccupante per gli studenti, in particolare per quelli più giovani, c’è il pericolo che l’affidamento alla cieca ed eccessivo alla MT a lungo andare possa portare al mancato sviluppo della capacità di pensare da sé e occuparsi indipendentemente del proprio lavoro.
In conclusione, anche tramite una breve guida all’utilizzo come quella qui proposta, risulta evidente che questo tipo di tecnologia presenti enormi potenzialità per l’insegnamento e per l’apprendimento delle lingue, unico requisito è conoscere lo strumento in modo adeguato prima di renderlo parte integrante del proprio percorso. Ignorare l’esistenza di questa realtà e fare affidamento unicamente sulle modalità cosiddette “tradizionali” non sembra d’altronde la scelta migliore. La MT, e l’intelligenza artificiale più in generale, pervadono ormai la vita delle persone: la mancata conoscenza del loro funzionamento genera facilmente fantasie e pregiudizi. Inoltre, per un giovane studente oggi le possibilità di entrare in contatto autonomamente con la MT sono estremamente elevate, ma se questo avviene senza una dovuta preparazione a riguardo, le conseguenze possono essere dannose. Per questo motivo è proprio la preparazione preliminare, sia nel caso di studenti che di insegnanti, a fare la differenza nel ruolo che la MT potrà assumere nei processi di insegnamento e apprendimento delle lingue. 
